Kundenportal der Stadtwerke Straubing

Mit Registrierung

Nur fir Kunden, die von den Stadtwerken mit Energie und/oder Wasser beliefert werden !

Vorteil: Im Kundenkonto sind bereits alle unter der Kundennummer/Rechnungseinheit registrierten Zahler
angelegt. Der Kunde muss nur noch die abgelesenen Zahlerstande eingeben.

Fremdbelieferte Kunden bzw. EEG-Anlagenbetreiber nutzen bitte die Zahlerstandserfassung ohne
Registrierung

Registrierung:

So geht’s:

Kundenportal Stadtwerke Straubing GmbH

Hier konnen Sie sich mit Sie mochten unseren Online-Service
lhren Zugangsdaten nutzen? Registrieren Sie sich mit lhrer
anmelden. Kunden- und einer Zahlernummer.
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@ Zugangsdaten vergessen

1. Kundennummer/Rechnungseinheit eingeben. Kundennummer und Rechnungseinheit sind durch
einen Strich getrennt, dieser muss nicht miteingegeben werden. Zu finden auf Ihrer letzten Abrechnung
bzw. Vertragsbestatigung:
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Kundennummer Rechnungseinheit

\ Bitte stets lnucben!/
Kunden-Nr XXXXXX - XXXXX

Rechnungsdatum 31122019

Rechnung . ... .

Rg-Nr 01-ARV-2019-500041946
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2. Eine Zahlernummer eingeben. Diese finden Sie ebenfalls auf Ihrer Abrechnung oder durch einen
Blick auf Ihren Zahler. Fir die Jahresablesung kénnen Sie auch den Eingang ihrer Ablesekarte
abwarten, hier sind alle unter der Kundennummer/Rechnungseinheit angelegten Zahler aufgefuhrt.

3. Es genugt die Eingabe einer Zahlernummer. Im Kundenkonto selbst erscheinen dann alle Zahler.
Hinweis: Die Zahlernummern sind vom Hersteller vorgegeben und enthalten teilweise Buchstaben,

so ist z.B. | ein grofdes i.

Beispiel Wasserzahler

. Beispiel

" Zahlernummer

Beispiel —
Zahlerstand

Beispiele Stromzahler

__ Beispiel __
Zahlerstand

Beispiel _

~ Zahlernummer

ispiel Gaszahl
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1.8.0 (ET) oder bei Zweitanfzahlem:
1.8.1 (HT)und 1.8.2 (NT) erschainen

im Wechsel automatisch oder per Knopfdruck

4. Frei wahlbaren Benutzernamen und E-Mail-Adresse eintragen, absenden.
5. Sie erhalten ein Bestatigungs-Mail, dass der Registrierungsantrag eingegangen ist.
6. Sie erhalten ein E-Mail mit einem Vorab-Passwort.

Anmeldung:

Mit einem frei gewahlten Benutzernamen und dem Vorab-Passwort kénnen Sie sich fur Ihr Kundenkonto
anmelden und haben dann die Mdglichkeit, ein selbst gewahltes Passwort zu hinterlegen.

Danach konnen Sie alle Services des Kundenkontos nutzen, so z.B. die

Eingabe der Zahlerstande zur Jahresablesung

Zahlerstand 1/3 G

Zahlemurmmer; 28923 1. ,Zahlerstandsmeldung“ anklicken

ENNNNNREEEENAETD 2. alle Zahler auswahlen, fir die Sie die Stande eingeben wollen

Zahlerstand vom: 16.11.2020

3. Zahlerstande eingeben

4. Ablesegrund: ,Jahresablesung” anklicken

5. Absenden
6. Sie erhalten ein Bestatigungs-E-Mail, dass Ihre Daten eingegangen sind.

@ Zahlerstandsmeldung
@ Verbrauchstbersicht anzeigen

Fur Rickfragen stehen lhnen unsere Mitarbeiter der Abt. Verbrauchsabrechnung gerne unter der
Tel.Nr. 09421/864-290 oder per Mail abrechnung@stadtwerke-straubing.de zur Verfiigung.




